Obstuga btedéw na serwerze inMobilus

Wszystkie btedy ktére dotyczg serwera inMobilus logowane sg do dziennika zdarzen systemu
windows.

Innymi interesujagcymi nas zrédtami btedéw moga by¢ ‘inMobilusService’, ‘Update’ oraz
‘AppLifeUpdateService’.

String przechowywany w wezle ‘Event data’ danego btedu dla zrédta ‘inMobilusService’ jest
sformatowany jako JSON, i mozna go przeksztatci¢ w bardziej przyjazng uzytkownikowi forme
dowolnym parserem.

W przypadku przesytania e-mailem danego btedu prosimy dotaczyé powyzszy string, lub zrzut ekranu
pokazujgcy zawartos¢ dziennika.

Ponizej przedstawiona jest szczegdtowa instrukcja postepowania w celu odnalezienia i odczytania
btedu. Interfejs moze rézni¢ w zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego jednak kolejnos¢
postepowania oraz opcje sg identyczne.



Naciskamy jednoczesnie klawisze ZH+R
W oknie ktére sie pokaze wpisujemy ‘eventvwr.msc’ i naciskamy klawisz ‘Enter’.

Whpisz nazwe programu, folderu, dokumentu lub zaschbu
internetowege, a zostanie on otwarty przez system
Windows.
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Nastepnie klikamy na ‘Dzienniki systemu windows’(1), ‘Aplikacja’(2), i wyszukujemy ostatni btad
oznaczony jako ‘inMobilusService’(3). Przechodzimy na zaktadke ‘Szczegdty’(4) i w okienku (5) mamy

opis btedu stworzony przez program inMobilus.

Jesli odnalezienie btedu jest utrudnione ze wzgledu na ilos¢ wpisdw w dzienniku mozemy skorzystaé z

filtrowania. W tym celu klikamy na ‘Filtruj biezacy dziennik’(6).
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| <Wszystkie identyfikatory zdarzern>

Kategoria zadania: I

Stowa kluczowe: I

Uzytkownik: | <Wszyscy uzytkownicy>

Komputery: |<Wnystkie komputery>

Jako ‘Zrédto zdarzenia’(7) wybieramy ‘inMobilusService’ i klikamy OK.
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Widok sparsowanego btedu. Stowny opis btedu znajduje sie w wezle ‘exception’.




