
Obsługa błędów na serwerze inMobilus 
 

Wszystkie błędy które dotyczą serwera inMobilus logowane są do dziennika zdarzeń systemu 

windows. 

Innymi interesującymi nas źródłami błędów mogą być ‘inMobilusService’, ‘Update’ oraz 

‘AppLifeUpdateService’. 

String przechowywany w węźle ‘Event data’ danego błędu dla źródła ‘inMobilusService’ jest 

sformatowany jako JSON, i można go przekształcić w bardziej przyjazną użytkownikowi formę 

dowolnym parserem. 

W przypadku przesyłania e-mailem danego błędu prosimy dołączyć powyższy string, lub zrzut ekranu 

pokazujący zawartość dziennika. 

 

Poniżej przedstawiona jest szczegółowa instrukcja postępowania w celu odnalezienia i odczytania 

błędu. Interfejs może różnić w zależności od używanego systemu operacyjnego jednak kolejność 

postępowania oraz opcje są identyczne. 



Naciskamy jednocześnie klawisze +R 

W oknie które się pokaże wpisujemy ‘eventvwr.msc’ i naciskamy klawisz ‘Enter’. 

 

 

 

 

Następnie klikamy na ‘Dzienniki systemu windows’(1), ‘Aplikacja’(2), i wyszukujemy ostatni błąd 

oznaczony jako ‘inMobilusService’(3). Przechodzimy na zakładkę ‘Szczegóły’(4) i w okienku (5) mamy 

opis błędu stworzony przez program inMobilus. 

Jeśli odnalezienie błędu jest utrudnione ze względu na ilość wpisów w dzienniku możemy skorzystać z 

filtrowania. W tym celu klikamy na ‘Filtruj bieżący dziennik’(6). 

  



 

 

Jako ‘Źródło zdarzenia’(7) wybieramy ‘inMobilusService’ i klikamy OK. 

 

 

Widok sparsowanego błędu. Słowny opis błędu znajduje się w węźle ‘exception’. 


